ADM NI STRACI ON DE RI ESGOS

A partir del 6 de septienbre de 2004, entraron en vigor nuevas
Di sposi ci ones de caracter Prudencial en Materia de Adm nistraci én Integral
de Riesgos aplicables a |las Casas de Bolsa, con la enision de la Crcular
Unica para Casas de Bolsa; estas disposiciones dejan sin efecto a |as
circulares 10-247 y 10-248 emitidas por la COM SION. Asinm snp se establ ece
un plazo que venci6 el 31 de dicienbre del 2004, para que |la |NSTITUCI ON
el abore y entregue a la COM SION un Plan Estratégico de |nplenmentaci 6n de
estas nuevas disposiciones y se establece conp fecha limte para su
i npl ementaci 6n integral en la INSTITUCION el 30 de junio de 2005, excepto
a lo referente a la inplementacion de los riesgos cuantificables no
di screcional es (Ri esgos Operativo, Tecnoldégico y Legal) cuya fecha limte
sera el 30 de junio de 2007.

Derivado de lo anterior, la INSTITUCION entregd a la COMSION el dia 17 de
di ci enbre de 2004, su Plan Estratégico de |nplenentaci 6n en donde describe
las acciones a tomar, fechas «conproniso y areas responsables del
segui m ent o.

La funcidn de identificar, nedir, nonitorear e informar los distintos
tipos de riesgo a que se encuentra expuesta la |INSTITUCION, estd a cargo
de la Direcci6n General de Administracion Integral de Riesgos (DGAIR).

La DGAIR reporta a la Direcci 6n General del GRUPO dando cunplimento a lo
establecido por la Circular Unica, en su Capitulo Tercero "De la
Admi ni straci 6n Integral de Riesgos", en cuanto a |la independencia de |as
areas de negoci o.

Con el fin de mantener una adecuada Adm nistracion de R esgos, el GRUPO
cuenta con 6rganos corporativos que establecen politicas y estrategias de
riesgo, y que ademas dan seguimento a las msnas, vigilando su
cunpl i m ento.

Dentro de esos Organos corporativos, se establecidé el Conité de Politicas
de Riesgo (CPR), que a su vez se cuenta con el Conité de Mercado de Dinero
y Tesoreria cuyas decisiones son operativas

La DGAIR encamina | os esfuerzos de la Adm nistracion Integral de Riesgos a
través de cinco direcciones:

- Admi ni straci 6n de Riesgo Crédito;

- Admi ni straci 6n de Ri esgo de Mercado;

- Adm ni straci 6n de Ri esgo Operacional ;

- Adm ni straci 6n de Ri esgos Casa de Bolsa; y
- Politicas de Ri esgo.

Actual mente, el GRUPO cuenta con netodologias para l|la admnistraci 6n del
riesgo en sus distintas fases, conp son crédito, |legal, |iquidez, nercado
y operativo.

Los objetivos central es de | a DGAIR pueden resunirse conb sigue:

- Proporcionar a las diferentes areas de negocio reglas claras que
coadyuven a su correcto entendimento para mnimnmzar el riesgo y que
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aseguren estar dentro de |os paranetros establ eci dos y aprobados por
la Direcci 6n General .

- Est abl ecer necani snbs que permitan dar seguimento a la toma de
riesgos tratando que en su nayor parte sean de forma preventiva y
apoyada con sistenas y procesos avanzados.

- Estandari zar |la nedici 6n y control de riesgos.

- Proteger el capital de la INSTITUCION contra pérdidas no esperadas
por novimentos del ner cado, qui ebras crediticias y riesgos
operativos.

- Desarrol | ar nbdel os de val uaci 6n para los distintos tipos de
ri esgos.

- Est abl ecer procedi mi entos de optim zaci 6n del portafolio

La Institucién ha seccionado |a evaluacién y adnm nistraci én del riesgo en
| os siguientes rubros:

1. Riesgo de crédito: volatilidad de los ingresos debido a pérdidas
potenci ales en crédito por falta de pago de una contraparte.

2. Ri esgo de nercado: volatilidad de los ingresos debido a canbios en
el nmercado, que inciden sobre la valuacién de |as posiciones por
operaci ones activas, pasivas 0 causantes de pasivos contingentes,
cono pueden ser:

- tasas de interés, tipos de canbios, indices de precios, etc.

3. Ri esgo operativo: |la pérdida potencial por fallas o deficiencias en
| os sistemas de informacion, en los controles internos o por errores
en el procesam ento de | as operaciones.

4. Riesgo de liquidez: la pérdida potencial por la inposibilidad de
renovar pasivos o de contratar otros en condiciones normales, por la
venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para
hacer frente a sus obligaciones.

5. Riesgo legal: la pérdida potencial por el incunplimento de I|as
di sposiciones legales y admnistrativas aplicables, la emsién de
resol uciones adnministrativas y judiciales desfavorables y la

aplicaci6n de sanciones, en relaci6n con |as operaciones que se
Il evan a cabo.

Desde novienbre de 2001 se aprobd por el Consejo de Admnistracion e
Manual de Politicas de Riesgos. A partir de esa fecha, se ha continuado
con la actualizaci6n y nejoramiento de las politicas y procedi mentos para
la admi nistraci 6n de riesgos de acuerdo con |os objetivos establecidos y
con la participacion de todas las éareas involucradas, nmanteniendo
continuamente la difusién del manual, a través de presentaciones via
satélite, comunicaciones organizacionales y la continua actualizacié6n de
Intranet de | a I NSTITUC ON

Ri esgo de Mercado

La INSITUCION, para el céalculo del Valor en Riesgo (VaR por sus siglas en
inglés) utiliza el método de sinmulacién histérica no paranétrica
sustituyendo |a netodologia anterior aplicada hasta dicienbre de 2002 que
era VaR por sinulaci6n historica paramétrica.
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Esta netodologia es utilizada tanto para el calculo de riesgo de nercado
comb para la fijacion y control de |limtes internos, considerando para
ello un nivel de confianza del 99 % ademas de nultiplicarse por un factor
de seguridad que depende del conportanmiento de |os principales factores de
ri esgo que afectan a |l a valuaci 6n de | os portafolios actual es

de la I NSTI TUCI ON

Di cha metodol ogia se aplica a todos los portafolios de |a |INSTITUCION que
estén expuestos a variaciones de los factores de riesgos que afectan

directanente a su valuacion a nercado (tasas de interés donesticas, tipos
de canbi o, indices de precios, entre otras).
El significado del VaR bajo éste nétodo es |la pérdida potencial a un dia

gue pudiera generarse en la valuacion de los portafolios a una fecha
det erm nada, con un nivel de confianza del 99 % a dos colas en el supuesto
que se repitieran en el futuro |los 500 escenarios histéricos innediatos,
mul ti plicando dicho resultado por un factor de seguridad que asegura el
cubrir volatilidades no previstas en los principales factores de riesgo
gque afectan a dichos portafolios.

Con objeto de nostrar el

conportamento del VaR y su correlaci é6n con el

capital global de la INSTITUCCON durante el ejercicio de 2004, a
conti nuaci 6n se presentan | os val ores generados por trinestre.
(en m |l ones de pesos)

4703 1T04 2704 3704 4704
VaR Casa de Bolsa (1) 8 5 11 7 6
Capi tal d obal (2) 349 384 391 403 434
VaR / Capital d obal 2.21% 1.24% 2.87% 1.77% 1. 429
(1) Promedi o trinmestral
(2) Capital global al cierre del trimestre correspondiente.
Asimisno el pronedio del VaR por portafolio de instrunmentos financieros se
conport6 durante el cuarto trinestre del 2004 y 2003 de la siguiente

nmaner a:

(en mllones de pesos)

VaR 4703 VaR 4T04
Mer cado de Dinero 6 6
Mercado de Capitales (1) 2 2
Var Total Casa de Bol sa 8 6
(1) I ncl uye posicion en Derivados de Capita
El VaR Total para Casa de Bolsa, considera las correl aciones de todos |os

factores de riesgo que inciden en |a valuaci6n de |os portafolios,

que la suma aritnética
Ri esgo de Liquidez

Se ha continuado por

adm ni straci 6n de riesgos,

de

VaR por factor de riesgo,

especi al rente en el

no coi nci de.

por

parte de la DGAIR con |os procesos relacionados con
la actualizacién y nejoramento de las politicas y procedimentos para |a
caso de riesgo de liquidez,




Wi
> L Frnn i

nediante la aplicacion de netodologias adicionales para calculos de
"gaps", un mayor y mas profundo andlisis de la conposicion de |os activos
y pasivos del balance, conplenentado nediante el calculo de razones
financieras; nedidas con las cuales se pretende nedir y nonitorear e
riesgo de |iquidez.

Ri esgo de Crédito

El Riesgo de Crédito es el riesgo de que alguna contraparte no cunpla con
sus obligaciones de pago, por lo tanto, la correcta admnistraci én de
m snmp es esencial para mantener un portafolio de inversion de calidad.

Los objetivos de la administraci 6n de riesgo de crédito en son

- Desarrollar y ejecutar politicas de riesgo de crédito afines con |os
obj etivos estratégi cos del GRUPO

- Apoyar la tomm de decisiones estratégicas, maximzando |a creacién
de valor para los accionistas y garantizando |a seguridad para |os
clientes.

- Establecer las politicas y procedimentos especificos para la
i dentificacion del nivel de riesgo por cada contraparte

- Cal cular la exposicion del riesgo de crédito en el tienpo, por tipo
de inversion

- Crear estrategias de diversificacién del portafolio, definiendo
[imtes para el msno.

- I npl antaci 6n de wuna administracion de riesgo de crédito globa
supervi sando todas |as operaciones y aspectos relativos al riesgo de
crédito.

Ri esgo Operativo y Ri esgo Lega

El Riesgo Operativo (RO es definido conb el riesgo de la pérdida directa
resultante de procesos internos fallidos o inadecuados, errores humanos

fallas en los sistemas y eventos externos. Esta definicidén incluye e

Ri esgo Legal (RL) el cual involucra la pérdida potencial por sanciones
deri vadas del i ncunplimento de | as di sposi ci ones | egal es y
admnistrativas o la emsién de resoluciones judiciales desfavorables
i napel ables en relaci6n con las operaciones que la INSTITUCION Ileva a
cabo. En la INSTITUCION tanbién se considera el Riesgo Estratégico y el
Ri esgo Reputacional. El conjunto de estos riesgos en la INSTITUCION se le
conoce conb Ri esgo Operaci onal

A partir de enero de 2003, el GCRUPO conformd un &area formal de RO
denom nada "Direccion de Adnministracién de Riesgo Operacional" (ARO,
dentro de la Direccion General de Adm nistracion Integral de Riesgos. Esta
area ha elaborado un plan nmestro de inplantacion (que conprende del afio
2004 a 2007) acorde con los requerimentos del regulador |ocal, siendo
éste aprobado por el CPR El plan contenpla en térmnos generales la
gestion institucional del RO el registro de eventos de pérdidas y el
cal cul o del Valor en Riesgo (Op VaR por sus siglas en inglés).

El plan nmaestro se conpone de |as siguientes fases:

a. Coordi naci 6n estrecha con Contraloria, Auditoria Interna y las areas
gener adoras del R esgo,
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b. Identificar las principales fuentes de informacidn,

C. Crear de bases de datos,

d. Definir el tipo de software para el calculo del Op VaR,

e. Adquirir el software e inplantarlo,

f. I mpl enentar el software y realizar pruebas, y

g. Generar | os reportes a través del Sistema de |nformaci 6n Gerencial.
Cono primer pilar de la gestion del RO 'y considerando el Acuerdo de
Basilea Il, se ha iniciado el registro de |os eventos que conllevan una
pérdida econdmica real o potencial, en la base de datos de RO

clasificando y registrando |los eventos por Lineas de Negocio vy
Categorizacion o tipo de evento, asi msnm agrupandolos por su relacion
causa-efecto (Factor Hunmano, Sistenas, Procesos, Causas Externas), tanbién
por su frecuencia y su severidad de pérdida econdém ca. Todo esto con el
objeto de tener |las bases para poder calcular el O VaR de acuerdo al
Mét odo Avanzado (AMA por sus siglas en Inglés) que recom enda Basilea |11,
y asignar el capital que cubra el RO

Para el registro de |los eventos de pérdida operativa, se ha desarrollado
internanente un sistema |lamado "Sistema de Captura de Eventos de Pérdida
Operativa" (SCERO el cual esta en etapa de inplantacién. Este sistemm
permte a las areas centrales proveedoras de informacién registrar
directanente y en linea |los eventos de pérdida |os cuales son analizados
de manera pernmanente por el ARQO

La Direccion de Riesgo Operacional esta en coordinacién con |las
Direcciones de Auditoria Interna y Contraloria, comb parte de Ila
CGobernabilidad y gestién del R esgo Operacional, a fin de pronover vy
coadyuvar en los otros dos pilares, siendo estos por una parte el contar
con un Control Interno efectivo que establezca procedimentos hacia |os
procesos y el cunplimento de los msms, y por la otra con |a supervision
permanente de Auditoria. De igual formm, existe una coordinaci én con |as
Direcciones de Negocios y Tecnologia y Operaciones, qui enes  han
desarrol l ado estrategi as de nitigaci 6n de RO

Para enfrentar el RO provocado por un evento externo de alto inpacto, el
GRUPO trabaja en un proyecto para inplantar un Plan de Continuidad de
Negocio (BCP por sus siglas en inglés) y un Plan de Recuperaci én de
Negocio (BRP por sus siglas en inglés). El lider del proyecto es la
Direccién Ejecutiva de Contraloria por su relacion a |os procesos,
procedimentos, y cunplimento a la norma. Sin enbargo participan en forma
fundamental las areas de Tecnologia y Operaciones, la de Negocio, y la
Direcci 6n de ARO, porque el priner factor de éxito de un BCP es el trabajo
en equi po. Independientemrente de |lo anterior, se sigue contando con |os
servicios de un proveedor externo reconocido internacional nente para
respal dar los sistemas criticos del negocio, garantizando |a continuidad
de | as operaci ones en caso de un evento de contingencia o desastre.

Para administrar y controlar el riesgo legal se han definido politicas y
procedi mentos para su nedicion y analisis. Los reportes de riesgo |egal
incluyen |la pérdida esperada de los juicios en proceso, y se reconoce una
reserva que representa una cobertura por contingenci as.



